POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(en lo sucesivo, también denominado "RGPD").

Estimados visitantes, de conformidad con el RGPD, esta politica contiene la informacién mas
importante sobre sus datos personales procesados por Infinite X Prague s.r.o., con domicilio social en
Narodni 63/26, CP 110 00, Praga 1 - Nové Mésto, Republica Checa, N.2 de identificacidn: 117 40 418,
registrada por el Tribunal Municipal de Praga con el nimero de expediente C 353772 (en adelante,
«Infinite X Prague s.r.o.»).

El objetivo de esta politica es informarle sobre el tratamiento de datos personales que se produce en
relacion con su visita a nuestro sitio web disponible en las siguientes direcciones:

https://flyvista.cz,

https://levelsprague.com,

http://www.lvickov.cz,

www.houseoffunprague.cz,

en relacion con el suministro de nuestro boletin de noticias y en relacidn con nuestras actividades de
marketing, incluidos concursos, publicidad, descuentos y promociones similares (en adelante
«Servicios»), asi como algunos otros casos de tratamiento de sus datos personales que puedan
producirse durante su visita a Fly Vista, Levels Prague y Lvic¢kov, situados en los locales de M3j
Narodni en Narodni 63/26, CP 110 00, Praga 1 - Nové Mésto (en adelante, colectivamente «nuestros
establecimientos»).

Tenga en cuenta que, dependiendo de la naturaleza de los servicios que utilice, es posible que se le
apliquen politicas especiales de tratamiento de datos personales que le seran debidamente
comunicadas cuando proceda.

1. IDENTIFICACION DEL ADMINISTRADOR DEL TRATAMIENTO
1.1.Administrador de datos personales

El administrador de sus datos personales es la empresa Infinite X Prague s.r.o. (en lo
sucesivo, el «kAdministrador de datos personales» o «nosotros»).

1.2.Tarea del administrador de datos personales

El responsable del tratamiento de datos personales ha suscrito varios contratos de
tratamiento de datos y servicios con proveedores de servicios, lo que técnicamente le
permite a usted utilizar nuestro sitio web.

1.3.Finalidad del tratamiento de datos personales

El responsable del tratamiento de datos le trata los datos personales de acuerdo con la
eleccién que haga usted para los siguientes fines:

a. suscribirse al boletin para recibirlo;


https://flyvista.cz
https://levelsprague.com
http://www.lvickov.cz
http://www.houseoffunprague.cz

actividades de marketing, incluyendo el andlisis del uso que hace usted de los servicios
de nuestros establecimientos, tal y como se establece mas detalladamente en el art. 5 de
esta politica, con el fin de proporcionarle ofertas y concursos relevantes;

publicidad y envio de comunicaciones sobre eventos celebrados en nuestros
establecimientos, envio de vales de descuento para nuestros establecimientos,
realizacién de reservas de nuestros servicios y comunicaciones sobre reservas;

mejorar sus servicios;

atenderle como cliente.

2. METODOS DE RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

2.1.Recolectamos sus datos personales de las siguientes maneras:

a.

b.

directamente de usted, o

basandonos en el uso que usted hace de los servicios al utilizar el sitio web y en su
consentimiento para el uso de cookies, recopilamos las cookies que acepta tal y como se
detalla en la pestafia de cookies.

Para mas detalles sobre el tratamiento de sus datos personales, consulte el cuadro que figura en
el articulo 5 de la presente politica.

3. INTERCAMBIO DE DATOS PERSONALES

3.1.Intercambio de datos personales

Podemos compartir su informacion personal con:

a.

o

a o

o

nuestros procesadores que actuan siguiendo nuestras instrucciones;

autoridades competentes o entidades juridicas para cumplir requisitos legales o
reglamentarios;

el cesionario en caso de venta o transmisién de nuestra propiedad o de parte de ella;
nuestras compafiias de seguros, abogados, auditores, asesores fiscales y otros asesores;
los tribunales para hacer valer las reclamaciones y proteger nuestra posicion juridica; y

los socios que prestan servicios en nuestro sitio web, que estan sujetos a las condiciones
de uso de dichos socios y a sus politicas de privacidad.

4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

4.1.Seguridad de los datos

La seguridad de todos los datos personales que procesamos es nuestra prioridad. Por este
motivo, hemos establecido medidas técnicas y organizativas adecuadas y seleccionamos
cuidadosamente a nuestros proveedores de servicios, consultores y socios comerciales.

4.2.Contratos de tratamiento de datos personales con nuestros proveedores

Hemos celebrado contratos de tratamiento de datos con cada uno de nuestros proveedores
de servicios en la medida exigida por la legislacion aplicable y hemos verificado sus medidas
técnicas y organizativas. Estas empresas solo estan autorizadas a tratar los datos personales



5.

que nos facilite de acuerdo con nuestras instrucciones.

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

5.1.Boletin de noticias/pagina web/actividades de marketing, incluidos concursos y descuentos

En la siguiente tabla se detalla la siguiente informacion:

a. lafinalidad del tratamiento de los datos personales;

b. la base juridica para el tratamiento de datos personales;

c. los datos personales en cuestidon que tratamos a tal efecto; y

d. el periodo de conservacion de los datos personales en cuestion.

boletin

DIRECTAMENTE DE
USTED:

Su e-mail

OBTENIDOS
INDIRECTAMENTE:

Informacion sobre
su actividad en
relacién con el
boletin (si lo ha
abierto y cuantas
veces)

Finalidad del Base juridica para el Datos personales Periodo de
tratamiento de datos | tratamiento de datos | afectados conservacion
personales personales

Envio de nuestro Su consentimiento OBTENIDO 3 afios desde su ultimo

uso de nuestros
servicios o ultimo
contacto digital

Participacion en
concursos para
clientes

Ejecucion del contrato
relativo al concurso

OBTENIDO
DIRECTAMENTE DE
USTED:

Su nombrey
apellidos, fecha de
nacimiento y datos
personales
relacionados con el
concurso, es decir,
datos sobre su
actividad en el
concurso

Un mes a partir del
anuncio del ganador
del concurso




Finalidad del Base juridica para el Datos personales Periodo de
tratamiento de datos | tratamiento de datos | afectados conservacion
personales personales

Proporcionar Su consentimiento OBTENIDO 3 afios a partir de la

descuentos y, en
relacion con ello,
enviar
comunicaciones sobre
eventos celebrados
en nuestros
establecimientos y
otras promociones de
marketing

DIRECTAMENTE DE
USTED:

Su nombre y
apellidos, su correo
electroénico, su pais
de origen

fecha de
consentimiento

Su

Hacer reservas para Su consentimiento OBTENIDO 3 afios a partir de la
nuestros servicios y DIRECTAMENTEDE |fecha de su
comunicar sobre USTED: consentimiento

Su e-mail
Atenderle si asiste a Su consentimiento y el | OBTENIDO 6 meses después de

eventos organizados
en nuestros
establecimientos y
enviarle
comunicaciones sobre
eventos celebrados
en nuestros
establecimientos

interés legitimo del
administrador de
datos en administrar
los eventos de
nuestros
establecimientos y
garantizar su seguridad

DIRECTAMENTE DE
USTED:

Su nombre y
apellidos, su correo
electrdnico, su
numero de teléfono

este suceso

Analisis de los
servicios que utiliza
usted con vistas a

Interés legitimo del
responsable del
tratamiento de dados

OBTENIDO
DIRECTAMENTE DE
USTED:

Tres anos desde su
ultimo uso de nuestros
servicios o ultimo

mejorarlos personales en el . contacto digital
) Cualquier

tratamiento de los . .
informacion que

datos personales con s

. nos facilite

fines de

mercadotecnia directa,

publicidad y mejora

del servicio
OBTENIDOS

INDIRECTAMENTE:

Atendiendo a su
consentimiento, su
comportamiento en
el sitio web de
conformidad con la
politica de cookies,
su uso de nuestra
red wifi y la fecha
correspondiente en
la que se conectd a
dicha red




solicitudes de los
visitantes en relacion
con el tratamiento de
datos personales

obligaciones legales
del responsable del
tratamiento de datos

DIRECTAMENTE DE
USTED:

Su correo
electrdnico, su
nombre y apellidos,
en algunos casos
una copia de su
documento de

fecha de aceptacion
Su solicitud

Finalidad del Base juridica para el Datos personales Periodo de
tratamiento de datos | tratamiento de datos | afectados conservacion
personales personales

Tramitacion de las Cumplimiento de las OBTENIDO 5 afios a partir de la

por parte del
responsable del
tratamiento de datos

tratamiento de dados
personales en su
proteccion juridica

necesarios para la
reclamacién

reclamacion

identidad
Ejecucion de Interés legitimo del Sus datos ElI plazo legal
reclamaciones legales | responsable del personales pertinente para la

personales

6. SUS DERECHOS EN RELACION CON SUS DATOS PERSONALES

6.1.Sus derechos

Segun la legislacién aplicable, usted tiene diferentes derechos en relacién con el tratamiento
de sus datos personales dependiendo de la situacidn especifica:

a. Derecho a acceder a sus datos personales
Tiene derecho a solicitar que se verifique si estamos tratando sus datos personales y, en
caso afirmativo, a obtener una copia de los mismos.

b. Derecho a la rectificacidn de sus datos personales
Si los datos personales referentes a su persona son inexactos, tiene derecho a solicitar su
rectificacién.

c. Derecho a la supresion de sus datos personales
Puede solicitar la supresion de algunos o todos sus datos personales.

d. Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales
Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales. Esto significa que tiene
derecho a solicitar que dejemos de tratar sus datos personales hasta que podamos
demostrar que existen razones imperiosas para ello que prevalecen sobre sus intereses,
derechos y libertades, o cuando sea necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa
de reclamaciones legales. Si se opone al tratamiento de sus datos personales con fines de
mercadotecnia directa, dejaremos inmediatamente de tratar sus datos personales con
estos fines.

e. Derecho a limitar el procesamiento de datos personales

Tiene derecho a solicitar la limitaciéon del tratamiento de sus datos personales, en
particular en los casos en que dude de la exactitud, licitud o necesidad del tratamiento. En
tales situaciones, solo trataremos sus datos personales para el establecimiento, ejercicio o



defensa de reclamaciones legales, o para la proteccidn de otra persona fisica o juridica, o
de conformidad con cualquier otro motivo limitado establecido en la legislacién aplicable.

f. Derecho a la portabilidad de datos

Tiene derecho a solicitar una copia de los datos personales que ha facilitado, incluso en un
formato que sea interoperable, o, si procede y es técnicamente viable, puede solicitar que
se transfieran directamente a otro responsable del tratamiento de datos personales.

6.2.Retirada del consentimiento

Si el consentimiento es la base juridica para el tratamiento de sus datos personales, podra
retirarlo en cualquier momento sin necesidad de justificacion. La retirada del consentimiento
no afecta a la legalidad del tratamiento que tuvo lugar antes de su retirada.

6.3.Darse de baja de las comunicaciones comerciales

Si no desea recibir comunicaciones comerciales, puede solicitar dejar de recibirlas:

a. enviando un correo electrdénico a los datos de contacto facilitados; o bien

b. directamente cambiando la configuracién de la cuenta de usuario, si la hubiera; o

¢. haciendo clic en el enlace para darse de baja que aparece en nuestras comunicaciones.
6.4.Direccidn para ejercer sus derechos

Si desea ejercer sus derechos, puede dirigirse a la siguiente direccion:

Datos de contacto del | Infinite X Prague s.r.o. Direccion: Narodni 63/26, 110 00

responsable del Nové Mésto

tratamiento de datos teléfono: +420 776 256 161

personales Correo electrdénico:
info@ixgroup.cz

6.5.Presentacion de solicitud
Para ejercer eficazmente sus derechos, es importante que lo indique en su solicitud:
a. de qué datos personales se trata; y
b. qué derechos desea ejercer.

Para cumplir con la proteccidn de los derechos de terceros, puede requerirse la verificacion
de su identidad, incluido el suministro de informacidn identificativa como el nimero de
tarjeta de fidelidad o la fecha de nacimiento y, en caso necesario, un documento de
identidad.

Responderemos a su solicitud en el plazo de un mes desde su recepcion. En caso necesario,
podremos ampliar el plazo en dos meses en funcién de la dificultad de tramitar la solicitud y
del numero actual de solicitudes. Le informaremos de cualquier prérroga en el plazo de un
mes a partir de la recepcion de su solicitud en nuestra direccién.

6.6.Presentacion de denuncias

Si cree que el tratamiento de sus datos personales infringe la legislacidn aplicable en materia
de proteccién de datos, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de
proteccién de datos competente en su pais de residencia habitual, lugar de trabajo o lugar de
la presunta infraccién. En la Republica Checa, en la Ufad pro ochranu osobnich Gdaj(i/Oficina
de Proteccidon de Datos Personales, en Pplk. Sochora 27, cédigo postal: 170 00, Praga 7,


mailto:info@ixgroup.cz

numero de identificacion: 708 37 627.

7. CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DE ESTA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Este aviso de proteccion de datos personales puede ser revisado o actualizado periédicamente.
Cualquier cambio en este aviso entrara en vigor cuando se publique en linea la version
actualizada.

En caso de que la legislacién aplicable exija que se le notifique dicho cambio o que se obtenga su
consentimiento para cualquier nuevo tratamiento establecido en la versién actualizada del
presente aviso, se le notificard o se le solicitard su consentimiento para el nuevo uso de sus
datos personales.



