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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Infinite X Prague s.r.o.

FLY VISTA

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Infinite X Prague
s.r.o., se sidlem Narodni 63/26, PSC: 110 00, Praha 1 - Nové Mé&sto, ICO: 117 40 418, zapsané pod
spisovou znackou C 353772 Méstskym soudem v Praze (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
Jkupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiccho nebo kamenného
obchodu/kiosku/fyzické pokladny v prostorach provozoven prodavajiciho nebo v prostorach
obchodniho centra Maj Narodni, kde jsou umistény kiosky prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na nasledujicich internetovych adresach, v zavislosti na poskytované

sluzbé/zboizi:

https://flyvista.cz,
a to prostrednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajictho umisténé na nasledujicich adresach, v zavislosti na poskytované

sluzbé/zboizi:

https://flyvista.cz,

(dale jen ,webova stranka“)

a dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera
ma v Umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, jednd pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzZivatelského rozhrani muzZe kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky tcet"), kupujici mzZe provadét objednavani zbozi téz
bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském G¢tu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a
bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mGze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svQj uZivatelsky
Ucet déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupuijici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny véetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(l. Nabidka prodeje zboZzi a ceny tohoto zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzavrit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu
jsou nezadvazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci Gzemi Ceské
republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o: objednavaném zbozi (objednavané zbozi
wVlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu), zplsobu
Uhrady kupni ceny zbozi, Gdaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi
a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje,
které do objednavky kupuijici vlozZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho“).
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Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouzZiti komunikacnich prostfedk na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim webového rozhrani obchodu milZe kupujici uhradit prodavajicimu
bezhotovostné kartou MasterCard nebo Visa prostrednictvim internetové zabezpecené platebni
brany (tzv. kartou online). Jednotlivé anebo jiné zplsoby platby jsou nabizeny a akceptovany dle
aktualni dostupnosti, respektive podle toho, o jaké konkrétni zboZi a ¢as a misto nakupu jde.
Kupujici respektuje moznosti nabizené ve webovém rozhrani obchodu a kamenném obchodu,
zvlasté pri kombinovaném nakupu rtznych druh( produkta.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pri prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 4 dn(i od uzavreni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani prislusné castky na Gcet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu.

Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad - fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupuijiciho.

V pripadé, Ze je zboZim vstupenka zakoupena prostfednictvim webového rozhrani, je platnost
této vstupenky omezena na den, pro ktery byla tato vstupenka zakoupena. Vstupenky
zakoupené prostrednictvim pokladny nebo kiosku prodavajiciho v obchodnim centru M3jj
Narodni jsou platné pouze v den této koupé. Po marném uplynuti Ih{ity pro platnost vstupenek
jejich platnost zanika. Kupuijici v takovém pripadé nema pravo na slevu z kupni ceny nebo na jeji
vraceni, a to ani v pfipadé, ze sluzby odpovidajici vstupenkam nebyly vycerpany.



5.1

5.3.

6.2.

6.3.

STORNO A ZRUSENi OBJEDNAVKY

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku kupujiciho, nebo jeji ¢ast, pokud neni mozné z
ddvodu docasné nedostupnosti dodat zboZi v dodaci Ih(té, pripadné v dohodnuté dodaci lhate,
nebo se zboZi jiz nevyrabi, resp. nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena ze strany
dodavatele zbozi. Pokud takova situace nastane, prodavajici bude neprodlené informovat
kupujiciho za ucelem dohody o dalsim postupu. Pokud byla stornovana nebo zrusena objednavka
uhrazena kupujicim, prodavajici se zavazuje do 15 dn( vratit kupujicimu kupni cenu uhrazenou v
plné vysi nebo sniZzenou o storno poplatek, a to prevodem na Gcet kupujiciho, pokud se

prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

REZERVACE MISTA V RESTAURACI FLY VISTA

V pripadé, Ze zakaznik provede na webovych strankach https://flyvista.cz, telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailu rezervaci stolu v restauraci Fly Vista ve dnech patek nebo sobota, bude
prodavajicim pozadan o zadani svych platebnich dajd, aby mohla byt na platebni karté zakaznika
provedena blokace ¢astky ve vysi 250,- KE / osoba. Pokud se zakaznik k datu své rezervace
nedostavi do restaurace Fly Vista, bude ¢astka blokace z jeho platebni karty strzena ve prospéch
prodavajiciho jakoZto ndhrada za nevyuZitou rezervaci. V pfipadé, Ze se zdkaznik k datu rezervace
dostavi, blokované ¢astka bude prodavajicim uvolnéna.

Blokace ¢astky dle predchoziho odstavce bude rovnéz provedena u rezervaci pro skupiny nad 10
osob (véetné), a to jakykoli den v tydnu.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“), nemuZe odstoupit od
smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize tyto sluzby byly splnény s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy; toto ustanoveni se vztahuje i na
pfipady, kdy zbozi slouZi k uplatnéni sluzeb v ramci prodavajiciho a tyto sluzby byly splnény.
Kupujici tedy bere na védomi, Ze odstoupit od kupni smlouvy na zboZi slouzici k naslednému
uplatnéni sluZzeb v pfipadé, Ze tyto sluzby byly jiz prodavajicim poskytnuty, je vylouc¢eno. Kupuijici
dale bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. j) obéanského zakoniku nemuzZe odstoupit
od smlouvy o poskytovani sluzeb, o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu,
pokud prodavajici tato plnéni poskytuje v urc¢itému datu nebo v uréitém obdobi jako je tomu
v pripadé prodeje vstupenek s omezenou platnosti; toto ustanoveni se dale vztahuje i na pripady,
kdy zbozi slouZici k uplatnéni sluZzeb v rdmci prodavajiciho Slo uplatnit jen v konkrétnim terminu
(napf. silvestrovsky program, specialni akce atd.) nebo na pfipady, kdy si kupujici na podkladé
vstupenky zarezervuje urcity termin, kdy ma byt sluzba prodavajicim poskytnuta.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 7.1 €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v pfipadé pofizeni zboZi prostfednictvim webového rozhrani obchodu (distanénim
zpusobem) v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt od prevzeti zbozi, pricemz v pripadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu doruceno do
¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy mizZe kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho. Vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy naleznete na webovych strankach Infinite X Prague s.r.o.
na adrese  https://flyvista.cz/wp-content/uploads/2025/01/Formular-pro-odstoupeni-od-
smlouvy Infinite-X-Prague.pdf

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dn(l od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
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Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotrebené a, je-li to moziné, v
pavodnim obalu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou. V pfipadé, Ze jde o zbozi, které bylo zaslano na elektronickou
adresu kupujiciho (napf. vstupenka s ¢arovym ¢i obdobnym kédem) nebo v pfipadé, Ze zbozi
mUze byt rozmnoZzovano kopirovanim, provede prodavajici v pripadé odstoupeni kupujiciho od
smlouvy zneplatnéni zbozi v elektronickém systému prodavajiciho; takto zneplatnéné zbozi nelze
uzit ke svému plvodnimu UGcelu a v pripadé jeho uplatnéni kupujicim nebo jakoukoliv jinou
osobou nebude prodavajicim prijato. Prodavajici je povinen zneplatnit zboZi zplisobem dle
predchozi véty ihned po doruceni opravnéného odstoupeni kupujiciho. 7.4. Ve Ih(té patnacti
(15) dnl od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 7.3 obchodnich podminek je prodavajici opravnén
provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni
poskozeno, opotfebeno ¢i ¢astecné spotiebovano.

V pFipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupni cenu
kupujicimu do deseti (10) dnl od skonceni Ih(ity na prezkoumani zboZi dle ¢l. 7.4 obchodnich
podminek, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnll od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicimu, a to stejnym zplsobem a stejnou platebni metodou, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zboZi kupujicim ¢i jingym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi
podnikateli odeslal, nebo pred tim, neZ dojde k zneplatnéni zboZi zplisobem dle ¢l. 7.3
obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotrebeno ¢i
Castecné spotrebovano, vznika prodavajicimu vaci kupujicimu narok na nadhradu skody jemu tim
vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spolecné se zboZi poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim povinen prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Prava na odstoupeni od kupni smlouvy uvedena v tomto ¢lanku obchodnich podminek se tykaji
pouze smluvnich vztaht, kdy na strané kupujiciho vystupuje spotrebitel.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Zpusob doruceni zboZi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, ze
je zplasob dopravy smluven na zakladé poZzadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy
povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednévce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri
dodani.

V pfipadé, zZe je z dlivodd na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.
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Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcéanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou, zejména,
Ze je v dobé, kdy ji kupuijici prevzal, bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana
véc ma jakost a uZitné vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpis(, je
v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery prodavajici pro
pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouzivd a vyhovuje pozadavkiim pravnich
predpisu.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo u vady, které se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti
¢tyr mésict od prevzeti.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci; odstranéni vady opravou véci;
pfimérenou slevu z kupni ceny; odstoupit od smlouvy. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si
zvolil, pfi ozndmeni vady nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihité ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, m(ze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady primérenou
slevu z kupni ceny nebo muize od smlouvy odstoupit. Kupujici-spotrebitel ma pravo na
pfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znacné obtize. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas,
ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz nize.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo na odstranéni vady nebo
na primérenou slevu z kupni ceny. Prodavajici maze podle své volby odstranit vadu opravou véci
nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodejce vadu véci véas nebo vadu véci odmitne
odstranit, mGze kupujici poZadovat slevu z kupni ceny nebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Reklamaci je mozné uplatnit elektronickou postou na adrese info@ixgroup.cz, pfipadné osobné v
provozni dobé provozovny na adrese provozovny Narodni 63/23, Praha 1, nebo korespondencéné
na adrese Narodni 63/23, Praha 1. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
kupujici prodavajicimu sdélil, Ze uplatiuje reklamaci.

V pripadé, Zze zbozi ma podobu vstupenky nebo jiného poukazu ¢i potvrzeni na sluzby a zboZi
poskytované v provozovné prodavajiciho, neruci prodavajici za jeho ztratu, odcizeni, poskozeni
nebo zneuZiti jakoukoliv tfeti osobou. Sluzby, které kupujici na podkladé zbozi dle predchozi véty
nevyuzil, propadaji a prodavajici neni povinen kupujicimu vracet jejich cenu nebo pomérnou ¢ast
ceny.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

11.
10.1.

10.2.

12.
11.1.

11.2.

Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorfici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, Zze nebude vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pri vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzZivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Gkor
prav ostatnich zdkaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim. 9.4. Prodavajici nenf
ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) ob¢anského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

Vyfizovani stiznosti spotrebitel(i zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@ixgroup.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spor( z kupni smlouvy je pFislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na
internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni spori mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Kupujici timto na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Kupuijici bere na védomi, Ze dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji z Navstévniho radu
Fly Vista, ktery je pristupny na baru restaurace Fly Vista a je uverejnén na webovych strankach
prodavajiciho na adrese https://flyvista.cz/wp-content/uploads/2024/10/Navstevni-rad-FLY-
VISTA-aktualizovano rev-TRA3.pdf

Kupujici se zavazuje tyto navstévni rady dodrzovat a ridit se jim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A COOKIES

Informace o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a ukladani cookies dle predchoziho ¢lanku nalezne
kupuijici na webovych strankach Infinite X Prague s.r.o.
https://flyvista.cz/wp-content/uploads/2024/11/Zasady-ochrany-osobnich-
udaju_GDPR_IXP_13112024.pdf

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac nebo jiné obdobné zafizeni. V pripadé,

Ze je ndkup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz
by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi
véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

Zprava je dorucena:

11.2.1. v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzZikem jejiho pfijeti na server
pfichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou miize byt zajisténa
certifikatem,
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12.5.
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11.2.2. v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

11.2.3. v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
téz odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj
zasilku prevzit) zasilku prevzit,

11.2.4. v pripadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim
Ihaty deseti (10) dnll od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené
zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé,
Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajictho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pUsobnosti prislusny Zivnostensky Grad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netGcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutad platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji
pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pristupna.

Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Narodni 63/23, Praha 1, adresa
elektronické posty info@ixgroup.cz, telefon +420 720 772 001.

Tyto obchodni podminky jsou platné a tc¢inné od 27. prosince 2024.
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